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PRATI QUE



METTRE EN PLACE UN SYSTéME
DE RECONNAISSANCE ADAPTƒ Ë VOTRE ENTREPRISE

Vo t re en t rep r i se en  c ro i ssan c e a d e n o u v eau x p ro jet s n Žc essi t an t  l Õen g ag em en t  
d e v o s sa l ar i Žs. Vo u s v o u l ez  rec o n n a”t re c et  en g ag em en t  et  l e t rav a i l  rŽa l i sŽ.

Vo u s o b serv ez  q u e v o s sa l ar i Žs at t en d en t  d Õ• t re rec o n n u s au ssi  p ar d Õau t res
m o y en s q u e l e sa l a i re.
Vo u s a i m er i ez  c o u p l er l e  sy st • m e d e rŽm u n Žrat i o n  av ec  d Õau t res m o d a l i t Žs 
d e rec o n n ai ssan c e p l u s ad ap t Žes ˆ  l a  rŽa l i t Ž fi n an c i • re d e v o t re en t rep r i se.
Vo s ac t es d e rec o n n ai ssan c e n e so n t  p as t o u jo u rs p er• u s c o m m e v o u s l Õesp Žr i ez .
Vo u s d ev ez  m et t re en  p l ac e l Õen t ret i en  p ro fessi o n n el  i m p o sŽ p ar l Õac c o rd  n at i o n a l
i n t erp ro fessi o n n el  et  l a  l o i  su r l a fo rm at i o n  p ro fessi o n n el l e t o u t  au  l o n g  d e l a v i e.

O u i , fa i re en  so rt e q u e l es sa l ar i Žs sÕi m p l i q u en t  d an s l Õen t rep r i se est  u n  ac t e 
c o m p l exe.

Cet t e i m p l i c at i o n  est  fac i l i t Že p ar l a c o n st ru c t i o n  d Õu n  sy st • m e d e rec o n n ai ssan c e :
En  l i en  av ec  v o s c h o i x d e d Žv e l o p p em en t  et  l es at t en t es d e v o s sa l ar i Žs,
Co m p o rt an t  u n e v ar i Žt Ž d e l ev i ers d e rec o n n ai ssan c e,
Asso c i an t  v o t re en c ad rem en t  et  v o s rep rŽsen t an t s d u  p erso n n el .

VOUS TROUVEREZ DANS CE GUIDE1

D es q u est i o n s u t i l es p o u r an al y ser v o s p rŽo c c u p at i o n s,
D es p o i n t s d e rep • re p o u r ag i r,
D es o u t i l s p o u r ac c o m p ag n er v o t re ac t i o n .
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Po u r se d Žv e l o p p er, v o t re en t rep r i se est  c o n fro n t Že ˆ  d e n Žc essa i res Žv o l u t i o n s, n o t am m en t  en  m at i • re 
d e resso u rc es h u m ai n es. Po u r c o n fo rt er c es Žv o l u t i o n s, v o u s av ez  b eso i n  d e rŽp o n d re  ̂  d e n o u v e l l es q u es-
t i o n s re l at i v es ˆ  l a  rec o n n ai ssan c e d e v o s sa l ar i Žs. Ces q u est i o n s so n t  m u l t i p l es et  d e n at u re d i ffŽren t e.
En  v o i c i  q u e l q u es exem p l es.

1. RECONNAëTRE LA POLYVALENCE POUR MAINTENIR
LA MOTIVATION ET FIDÉLISER LE PERSONNEL
SUR DE NOUVEAUX POSTES
Les i n v est i ssem en t s d e p ro d u c t i o n  rŽa l i sŽs p ar
c et t e PM E ren d en t  m o i n s i n d i sp en sab l e l a p o l y v a-
l en c e d es sa l ar i Žs l es p l u s an c i en s. Po u r au t an t ,
c eu x- c i  o n t  ac q u i s, g r‰c e ˆ  c et t e p o l y v a l en c e, u n e
c o n n ai ssan c e fi n e d u  fo n c t i o n n em en t  g l o b a l  d e
l Õen t rep ri se. Co m m en t  v al o r i ser c et te c o n n ai ssan c e
p o u r q u Õu n e sp Žc i a l i sat i o n  ˆ  u n  n o u v eau  p o st e n e
so i t  p as p er• u e c o m m e u n  ap p au v r i ssem en t  d u
c o n t en u  d u  t rav a i l ?

2. RECONNAëTRE LA CONTRIBUTION À LA CROISSANCE DE
L’ENTREPRISE DE TOUTE FONCTION POUR FAVORISER
LES COOPÉRATIONS
Les assi st an t es, t o u t  c o m m e l es t ec h n i c i en s, v o i en t
l eu r t rav a i l  c h an g er av ec  l Õac c ro i ssem en t  e t  l a
d i v ersi f i c a t i o n  d e l Õac t i v i t Ž.  Po u r au t an t ,  l eu rs
o u t i l s d e t rav a i l  nÕo n t  p as Žv o l u Ž au ssi  rap i d em en t
( l en t eu r,  fo n c t i o n n a l i t Žs l i m i t Že s,  m an q u e  d e
p l ac eÉ )  a l o rs q u e d es i n v est i ssem en t s o n t  Žt Ž
rŽa l i sŽs en  p ro d u c t i o n . Les assi st an t es se sen t en t
i n ju st em en t  n Žg l i g Že s.  D e  p l u s,  l e s Žc ar t s d e  
tec h n o l o g i e c o m p l i q u en t  l es c o o p Žrat i o n s. Co m -
m en t  rec o n n a”t re l ÕŽv o l u t i o n  d u  t rav a i l  d e l a p ro -
fessi o n d Õassi stan te p o u r fav o ri ser l es coop Žrat ion s
en tre les assistan tes et les tech n ic ien s?

3. RECONNAëTRE PLUS ÉQUITABLEMENT
POUR CONSERVER UN COLLECTIF DE TRAVAIL SOUDÉ
Po u r fa i re fac e ˆ  u n  ac c ro i ssem en t  so u d ai n  d e 
l Õac t i v i t Ž, p l u si eu rs t ec h n i c i en s o n t  Žt Ž rec ru t Žs ˆ
d es n i v eau x d e sa l a i re d i ffŽren t s p o u r o c c u p er u n
p o st e si m i l a i re. Ces Žc art s d e sa l a i re so n t  ju g Žs
d i sp ro p o rt i o n n Žs et  i n ju st es p ar c ert a i n s. N Õay an t
p as Žt Ž rŽso rb Žes d an s l e t em p s, i l s p ro v o q u en t
d e s t en s i o n s en t re  l e s t e c h n i c i en s.  Co m m en t
rec o n n a”t re c h ac u n  ̂  l a  h au t eu r d e sa c o n t r i b u t i o n
p ar rap p o rt  ˆ  c e l l e d e ses c o l l • g u es ?

4. RECONNAëTRE LE POTENTIEL D’UN SALARIÉ
POUR L’AIDER À ÉVOLUER
Co n v ai n c u  q u Õu n e p art i e d e ses sa l ar i Žs a l e p o t en -
t i e l  p o u r Žv o l u er p ro fessi o n n el l em en t , l e d i r i g ean t
d e c et t e PM E d e g ro s o eu v re en g ag e u n  p l an  d e
fo rm at i o n  su r d eu x an s q u i  c o n c ern e t o u t es l es
Žq u i p es d e c h an t i er. Pro g ressi v em en t , p l u si eu rs
sa l ar i Žs m o n t ren t  d es c ap ac i t Žs ˆ  o c c u p er u n e
fo n c t i o n  d e c h ef d ÕŽq u i p e. Co m m en t  i n c i t er c es
sa l ar i Žs ˆ  Žv o l u er v ers u n  p o st e d Õen c ad rem en t  d e
p ro xi m i t Ž et  a i n si  rec o n n a”t re l eu r p o t en t i e l ?

5. RECONNAëTRE L’EXPERTISE DES SENIORS
POUR LES INCITER À TRANSFÉRER LEURS COMPÉTENCES
AUX JUNIORS
D an s c e m ag asi n , l es v en d eu rs sen i o rs, c o n si d Žran t
q u e l eu rs c o m p Žten c es n e so n t  p as su ffi sam m en t
rec o n n u es en  i n tern e, v o n t  c h erc h er c et te rec o n -
n ai ssan c e ̂  l ÕextŽri eu r en  d Žv el o p p an t  d es rel at i o n s
p r i v i l Žg i Že s a v e c  t o u jo u rs p l u s d e  c l i en t s.
LÕau g m en t at i o n  d e l a  c h arg e d e t rav a i l  q u i  en
rŽsu l t e l es am • n e ˆ  d Žl a i sser l a fo rm at i o n  d es 
v en d eu rs l es m o i n s exp Žr i m en t Žs. Q u el l e rec o n -
n a i ssan c e m et t re en  p l ac e d an s c et t e en t rep r i se
p o u r i n c i t er l es sen i o rs ˆ  m i eu x fo rm er l es ju n i o rs
et  am Žl i o rer a i n si  l e fo n c t i o n n em en t  g l o b a l  d u
m ag asi n ?

Impliquer, cÕest dŽja reconna”tre

Quel que soit lÕexemple dans lequel vous vous situez,
impliquer vos salariŽs pour prendre en compte leurs
attentes est dŽjˆ  un ŽlŽment fort de reconnaissance.
La mani•re dont vous allez procŽder pour reconna”tre
vos salariŽs constitue donc un ŽlŽment important : il
permettra de dŽvelopper la participation et dÕenrichir
le dialogue social.
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RECRUTER

DES LEVIERS MULTIPLES POUR RECONNAëTRE

1. LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
Politique de rŽmunŽration
Part i c i p at i o n  au x b Žn Žfi c es ( ac c o rd  d Õi n t Žresse-
m en tÉ ) , at t r i b u t i o n  d e p r i m es i n d i v i d u e l l es o u
c o l l ec t i v esÉ
Politique de formation
Ch o i x d u  c o n t en u  d e l a fo rm at i o n , p art i c i p at i o n  
ˆ  l ÕŽl ab o rat i o n  d u  p l an  d e fo rm at i o n É
Parcours professionnels
O p p o rt u n i t Žs d e c arr i • re, v a l i d at i o n  d es ac q u i s 
d e l Õexp Žr i en c eÉ
Conditions dÕemploi
Tran sfo rm at i o n  d Õu n  CD D  en  CD I , c h o i x d es d at es
d e c o n g ŽsÉ

2. LE TRAVAIL
Conditions de travail
Am Žn ag em en t  d es h o rai res d e t rav ai l , am Žn ag em en t
d e l i eu x c o n v i v i au xÉ
Contenu du travail
At tri b u t i o n  d e n o u v el l es resp o n sab i l i tŽs, i m p l i cat i o n
d an s u n  p ro jet  v a l o r i san tÉ
Organisation du travail
Au t o n o m i e et  p r i ses d Õi n i t i a t i v es p o ssi b l es, c o o p Ž-
rat i o n s fac i l i t ŽesÉ

3. LES RELATIONS PROFESSIONNELLES ET SOCIALES
Modes de management
N Žg o c i at i o n  d es m o y en s av ec  l es sa l ar i Žs, ac t es
p o n c t u e l s d e c o n si d Žrat i o n É
Relations de travail
O rg an i sat i o n  d ÕŽv Žn em en t s c o n v i v i au xÉ
Dialogue social
Val o r i sat i o n  d u  r™l e d e rep rŽsen t an t  d u  p erso n n el ,
p ro fessi o n n al i sat i o n  d es i n st an c es rep rŽsen t at i v es
d u  p erso n n el  ( IRP) .

Au g m en t er l es sa l a i res, m et t re en  p l ac e u n  ac c o rd  d e p art i c i p at i o n  o u  d Õi n t Žressem en tÉ  d em eu ren t  san s
d o u t e d es l ev i ers p r i v i l Žg i Žs d e rec o n n ai ssan c e. Ce n e so n t  p as l es seu l s.
Fac i l i t er d es Žv o l u t i o n s p ro fessi o n n el l es ( p as u n i q u em en t  p ar d es p ro g ressi o n s h i Žrarc h i q u es) , t ran sfo rm er
u n  CD D  en  CD I , am Žn ag er l es si t u at i o n s d e t rav a i l  p o u r l es ren d re fo rm at r i c es so n t  au ssi  d es l ev i ers 
d e rec o n n ai ssan c e p ert i n en t s.
Ces multiples leviers composent votre syst• me de reconnaissance. Ils peuvent • tre classŽs en trois 
catŽgor ies1.

Gestion 
des Ressources
Humaines
Politique de rŽmunŽration
Politique de formation
Parcours professionnels
Conditions dÕemploi

Relations 
Professionnelles
et Sociales

Mode de management
Dialogue social
Relations de travail

Travail

Conditions de travail
Contenu du travail
Organisation du travail

Reconnaissance

LÕef f icacitŽ du syst• me de reconnaissance de votre entrepr ise rŽside dans lÕar t iculat ion entre plusieurs
leviers de m• me catŽgor ie ou de catŽgor ie di f f Žrente.

1 . Vo u s t ro u v erez  u n e l i st e p l u s d Žt a i l l Že d Õexem p l es d e l ev i ers d an s l Õo u t i l  1 .
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Une mult i tude dÕŽlŽments peuvent • tre valor isŽs et  reconnus c o m m e l e d i p l ™m e, l e st at u t , l Õan c i en n et Ž,
l es p erfo rm an c es, l es c o m p Žt en c es ( ap t i t u d es m an ag Žr i a l es, exp ert i seÉ ) , l e p o t en t i e l  et  l es c o m p o rt e-
m en t s ( l Õi n v est i ssem en t  d an s l e t rav a i l ,  l Õam b i t i o n , l Õassi d u i t Ž, l e resp ec t  d es c o n si g n es o u  au  c o n t ra i re
l Õesp r i t  c r i t i q u e, l Õi n i t i a t i v eÉ ) . 
Parmi ces ŽlŽments, quels sont ceux  que votre entrepr ise a intŽr• t  ˆ  valor iser ?

LÕexp ert i se t ec h n i q u e
La p o l y v a l en c e et  l a c ap ac i t Ž ˆ  Žv o l u er
Les c o m p Žt en c es d e m an ag em en t  
d e v o t re en c ad rem en t  i n t erm Žd i a i re
Les c ap ac i t Žs d e c rŽat i v i t Ž et  d Õi n n o v at i o n
LÕau t o n o m i e
LÕi m p l i c at i o n
Les c o o p Žrat i o n s en t re sa l ar i Žs
La q u al i t Ž d e serv i c e
La fl exi b i l i t Ž et  l a  d i sp o n i b i l i t Ž
La p art i c i p at i o n  d es sa l ar i Žs au x p ro c essu s

1. DƒTERMINER LES BESOINS DE VOTRE ENTREPRISE
Ceu x- c i  d Žp en d en t  n o t am m en t  d e v o t re st rat Žg i e,
v o t re o rg an i sat i o n , d es resso u rc es h u m ai n es d o n t
v o u s d i sp o sez  et  d es c o m p Žt en c es d i sp o n i b l es su r
l e m arc h Ž d u  t rav a i l

2. IDENTIFIER LES ATTENTES DE VOS SALARIƒS
Cel l es- c i  v ar i en t  d Õu n  sa l ar i Ž ˆ  l Õau t re en  fo n c t i o n
n o tam m en t : d u  sexe, d e lÕ‰g e, d e la si tu at i o n  fam i l i ale,
d e l Õan c i en n et Ž, d u  m Žt i er exerc Ž, d e l a p o si t i o n
h i Žrarc h i q u e, d u  p arc o u rs p ro fessi o n n el  an t Žr i eu r.

La rec o n n ai ssan c e d Õu n e exp ert i se
La p o ssi b i l i t Ž d ÕŽv o l u er
Le so u t i en  d e sa h i Žrarc h i e en  t an t  
q u Õen c ad ran t  d e p ro xi m i t Ž
U n  c o n t en u  d e t rav a i l  i n t Žressan t
La p o ssi b i l i t Ž d e c o n t r i b u er au x d Žc i si o n s
LÕac c • s ˆ  p l u s d Õau to n o m i e et  d e resp o n sab i l i tŽs
U n  t ra i t em en t  Žq u i t ab l e 
( ˆ  t rav a i l  Žg a l  sa l a i re Žg a l )
La m i se en  ap p l i c at i o n  d e d Žc i si o n s p r i ses
La p r i se en  c o m p t e d es c o n t ra i n t es 
d e l a v i e p r i v Že
La d i m i n u t i o n  d e l a p Žn i b i l i t Ž
LÕasso c i at i o n  ˆ  l Õam Žl i o rat i o n  
d e ses c o n d i t i o n s d e t rav a i l

L'Žq u i p e d u  b u reau  d 'Žt u d es d e c et t e PM E s'est  Žt o ffŽe p ro g ressi v em en t . La c rŽat i o n  d 'u n  p o st e d e
resp o n sab l e s' i m p o se a l o rs. Le d i r i g ean t  t en t e d e t ro u v er d es c an d i d at s en  ext ern e san s su c c • s. U n  d e
ses t ec h n i c i en s sÕav • re p r• t  ˆ  p ren d re l e p o st e. Le d i r i g ean t  Žl ab o re av ec  l u i  u n  p arc o u rs d e p ro fes-
si o n n al i sat i o n  et  l u i  d Žl • g u e p ro g ressi v em en t  l a resp o n sab i l i t Ž d u  b u reau  d 'Žt u d es. I l  a a i n si  rŽp o n d u
au  b eso i n  d e l 'en t rep r i se et  o ffer t  u n  p arc o u rs d 'Žv o l u t i o n  p ro fessi o n n el l e ˆ  u n  d e ses sa l ar i Žs.

EXEMPLE

EXEMPLES EXEMPLES

NÕavantagez pas une fonction plus quÕune autre

Souvent proche de la fonction Çproduction È ou de la fonction Çcommerciale È, le chef dÕentreprise tend 
ˆ  oublier ou ˆ  minimiser la contribution des autres fonctions au bon fonctionnement de lÕentreprise et ˆ sa performance.
Le dŽveloppement de lÕentreprise accro”t la distance entre le dirigeant et une partie du personnel.
Par ailleurs, le dŽveloppement finit par entra”ner une spŽcialisation des individus sur certaines fonctions.
Ces Žvolutions se traduisent parfois par des attentes nouvelles souvent mŽconnues de la direction.
Impliquer votre encadrement intermŽdiaire pour faire un Žtat des lieux des attentes de vos salariŽs 
vous permet dÕattŽnuer cela.
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ÉTAPE 2
CHOISIR LES LEVIERS DE RECONNAISSANCE ADAPTƒS

1. IDENTIFIER VOS MARGES DE MANÎ UVRE
Av ez - v o u s l es m o y en s d Õau g m en t er l es sa l a i res,
d Õat t r i b u er d es p r i m es i n d i v i d u e l l es, d e m et t re
en  p l ac e u n  ac c o rd  d Õi n t Žressem en t ?
La t a i l l e  et  l Õo rg an i sat i o n  d e v o t re en t rep r i se
v o u s p erm et t en t - e l l es d e p ro p o ser d es Žv o l u -
t i o n s en  i n t ern e ? Av ez - v o u s m o b i l i sŽ l ÕO PCA ?
Vo t re b u d g et  fo rm at i o n  et  l es c o n t ra i n t es d e
v o t re ac t i v i tŽ p erm et ten t - i l s d Õen v o y er v o s sal ari Žs
en  fo rm at i o n ?
Po u v ez - v o u s am Žl i o rer l es c o n d i t i o n s d e t rav a i l
d an s v o t re en t rep r i se ?
æt es- v o u s en  m esu re d e fa i re Žv o l u er l es p ra-
t i q u es d e m an ag em en t  d e v o s en c ad ran t s d e
p ro xi m i t Ž y  c o m p r i s d es p l u s an c i en s ?

2. ENVISAGER LES ALTERNATIVES POSSIBLES
LORSQUE CES MARGES DE MANÎ UVRE SONT RÉDUITES

D Õau t res m o y en s d e rec o n n ai ssan c e m o n Žt a i res
p eu v en t  • t re en v i sag Žs, p ar exem p l e : l e fi n an c e-
m en t  d Õu n e m u t u e l l e, l e c o m p t e Žp arg n e en t re-
p r i se, l es c h • q u es serv i c esÉ
D es Žv o l u t i o n s h o r i z o n t a l es, d es resp o n sab i l i t Žs
p o n c t u e l l es p eu v en t  sat i sfa i re l es asp i rat i o n s d e
c ert a i n s sa l ar i Žs ˆ  Žv o l u er p ro fessi o n n el l em en t .
LÕam Žn ag em en t d e si tu at i o n s d e trav ai l  fo rm atri ces,
l a m i se en  p l ace d e fo rm ateu rs i n tern es p eu v en t
fac i l i t er l Õac c • s d e t o u s ˆ  l a  fo rm at i o n .
Les m o y en s d Õal l Žg er l a p Žn i b i l i tŽ et  l es c o n t rai n tes
sp Žc i fi q u es d e certain es p ro fessio n s so n t m u l t ip les :
so u p l esse d es h o ra i res, rep o s c o m p en sat eu rs,
p o ssi b i l i t Ž d e t rav a i l l er ˆ  d o m i c i l e, ram assag eÉ
Le rec ru t em en t  d e jeu n es en c ad ran t s p eu t  fav o -
r i ser l Õi n t ro d u c t i o n  d e n o u v e l l es p rat i q u es. Le
so u t i en  q u e v o u s ap p o rt ez  ˆ  v o s m an ag ers l es
c o n fo rt e d an s l eu rs n o u v e l l es m i ssi o n s.

3. CHOISIR LES LEVIERS
QUI VOUS SEMBLENT LES PLUS PERTINENTS
Au trem en t d i t , ceu x q u i  se co m b i n en t  p o u r rŽp o n d re
ˆ  l a fo i s au x b eso i n s d e v o t re en t rep r i se et  au x
at ten tes d e v o s sal ari Žs to u t  en  resp ec tan t  l es m arg es
d e m an o eu v re c o n t ra i n t es d e l Õen t rep r i se.

Plusieurs leviers de reconnaissance sont ˆ  votre disposit ion. Vos choix  vont dŽpendre :
D e c e q u i  est  ˆ  v a l o r i ser au  reg ard  d es b eso i n s d e l Õen t rep r i se et  d es at t en t es d es sa l ar i Žs ( c f. Žt ap e 
p rŽc Žd en t e) ;
D es m arg es d e m an Ï u v re d o n t  v o u s d i sp o sez  et  d es p o ssi b i l i t Žs q u e v o u s av ez  d e l es Žl arg i r.



PAGE 6

BOëTE Ë OUTILS

ÉTAPE 2
CHOISIR LES LEVIERS DE RECONNAISSANCE ADAPTƒS

Survaloriser la performance individuelle risque de nuire ˆ  lÕefficacitŽ collective

Survaloriser les rŽsultats individuels incite ˆ mettre en prioritŽ la rŽalisation de son propre travail au dŽtriment de lÕentraide,
des coopŽrations,de lÕappui aux nouveauxÉ  Cela peut avoir des consŽquences nŽfastes sur le fonctionnement 
de lÕorganisation, la qualitŽ du produit ou celle du service.Cette survalorisation des rŽsultats individuels favorisant 
les concurrences entre salariŽs peut aussi rendre plus difficile la reconnaissance Çentre pairsÈ ˆ laquelle 
tout professionnel est attachŽ.

En  l eu r fac i l i tan t  lÕacc • s ̂  l a fo rm at i o n  et  en  l eu r at t ri b u an t  p ro g ressi v em en t  d e n o u v el l es resp o n sab i l i tŽs,
c et te en t rep ri se d e BTP en c o u rag e c ertai n s d e ses sal ar i Žs ˆ  Žv o l u er su r d es fo n c t i o n s d e m a”t r i se.
En  p ro c Žd an t  a i n si , l Õen t rep r i se sat i sfa i t , d Õu n e p art  l es so u h ai t s d ÕŽv o l u t i o n  d e c es sa l ar i Žs, d Õau t re
p art  ses b eso i n s d Õen c ad rem en t .

U n e n o u v e l l e fo n c t i o n , c h ef d e ray o n , a Žt Ž m i se en  p l ac e d an s c e m ag asi n . La g r i l l e  d e rŽm u n Žrat i o n
a Žt Ž m o d i fi Že d e fa• o n  ˆ  v a l o r i ser l Õexp ert i se d e c ert a i n s v en d eu rs sen i o rs et  l e r™l e d e fo rm at eu r
i n t ern e assu m Ž p ar l es resp o n sab l es d e ray o n . Ai n si , l Õen t rep r i se t o u t  en  fi d Žl i san t  ses v en d eu rs l es
p l u s exp Žr i m en t Žs, fav o r i se l a fo rm at i o n  d es ju n i o rs p ar l es sen i o rs.

Po u r c o m p en ser en  p art i e d es c o n d i t i o n s d e t rav a i l  d i ffi c i l es ( t rav a i l  d e n u i t ) , c et t e en t rep r i se d e 
rest au rat i o n  a ac c o rd Ž ˆ  ses Žq u i p es u n e au t o n o m i e i m p o rt an t e d an s l a p l an i fi c at i o n  d es h o ra i res d e
t rav a i l .  En  rec o n n ai ssan t  d e c et t e m an i • re l Õi m p ac t  d es c o n d i t i o n s d e t rav a i l  su r l a v i e p r i v Že, l Õen t re-
p r i se a fav o r i sŽ l a m o b i l i sat i o n  d e ses sa l ar i Žs et  l a  c o n st i t u t i o n  d e c o l l ec t i fs so u d Žs. La q u al i t Ž d u  
serv i c e en  a b Žn Žfi c i Ž.

EXEMPLES
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ÉTAPE 3
METTRE EN PLACE ET PILOTER UN SYSTéME 
DE RECONNAISSANCE

1. PARTIR DE L’ANALYSE DES LEVIERS
DE RECONNAISSANCE EXISTANTS
Il s so n t  l e rŽsu l t at  d e l Õh i st o i re d e l Õen t rep r i se, d e
sa c o n c ep t i o n  d u  m an ag em en t , d e c h o i x fa i t s en
fo n c t i o n  d e co n trai n tes co n jo n c tu rel l esÉ (cf. o u t i l  1 ) .
LÕi d Že est  d Õen  Žv a l u er l a p ert i n en c e au  reg ard  d es
o b jec t i fs q u Õel l es so n t  c en sŽes at t e i n d re et  d ÕŽt a-
b l i r  d e n o u v e l l es p r i o r i t Žs en  fo n c t i o n  d u  n o u v eau
c o n texte et  d e l a st ratŽg i e d e l Õen t rep ri se (cf. o u t i l  2 ) .

2. CO-CONSTRUIRE DE NOUVELLES RÈGLES
DE FONCTIONNEMENT

Fav o ri ser u n e dŽmarche de concertation avec les
reprŽsentants du personnel et des salar iŽs p o u r
fav o ri ser l Õap p ro p ri at i o n  d e l a d Žm arch e et  l a p ri se
en  c o m p te d es d i ffŽren ts p o i n ts d e v u e, c e av an t
l ÕŽv en tu el l e n Žg o c i at i o n  d Õac c o rd s d Õen t rep r i se
(ex. : su r l Õi n tŽressem en t ) .
Associer  votre encadrement d an s l ÕŽl ab o rat i o n
d es n o u v e l l es r• g l es c ar cÕest  l u i  Çq u i  fera v i v re È,
en  p art i e, l e n o u v eau sy st • m e g r‰c e ˆ  sa c o n n ai s-
san c e fi n e d es at ten tes d es sa l ar i Žs et  d u  t rav a i l
q u Õi l s rŽa l i sen t .
Pr i v i l Žg i er l ÕŽt ab l i ssem en t  d e r• g l es si m p l es et
c o m p rŽh en si b l es p ar t o u s.

Il  est opportun que chaque entrepr ise dŽf inisse une mŽthodologie de travail  propre ˆ  son contex te et ˆ
ses enjeux . Certains points de rep• re mŽr itent cependant dÕ• tre soulignŽs.

EXEMPLE

Le rep ren eu r d e c et t e en t rep r i se so u h ai t e m o b i -
l i ser l e p erso n n el  au t o u r d Õu n  n o u v eau  p ro jet
rep o san t  su r l e t rav a i l  en  Žq u i p e. U n e Žv al u a-
t i o n  d es l ev i ers d e rec o n n ai ssan c e exi stan t s m et
en  Žv i d en c e q u e l a p o l i t i q u e sal ar i a l e rep o se
essen t i e l l em en t  su r u n e l o g i q u e d ÕŽv o l u t i o n
i n d i v i d u e l l e et  su r d es c r i t • res n o n  p art ag Žs.
Co m m en t  fa i re  Žv o l u e r  c e s p ra t i q u e s p o u r
m o b i l i ser su r u n  p ro jet  n Žc essi t an t  d es c o o p Ž-
rat i o n s rŽg u l i • res en t re sa l ar i Žs ?

Le syst• me de reconnaissance met 
Žgalement en Žvidence des contre
performances quÕil faut analyser 
dans une perspective dÕamŽlioration

Dans la grande majoritŽ des cas, une contre-
performance est rarement considŽrŽe et analysŽe,
mais est mise sous silence ou fait lÕobjet dÕune
sanction. Passer par lÕanalyse et la comprŽhension
des situations est donc la condition nŽcessaire 
ˆ  tout processus dÕamŽlioration.
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Un syst• me de reconnaissance gagnera ˆ
sÕappuyer sur un dialogue social de qualitŽ 
et sur la participation des salariŽs et de
leurs reprŽsentants

La pratique dÕun dialogue social mature permet
dÕenvisager aisŽment dÕautres leviers que 
ceux liŽs aux salaires et par la m•me, dÕŽlaborer
en finesse un syst•me de reconnaissance.
Ë lÕinverse, sans dialogue social mature,
le dirigeant devra • tre plus attentif ˆ  identifier
lÕensemble des enjeux de reconnaissance 
de lÕentreprise, ˆ  les communiquer avec 
transparence. LÕimplication des reprŽsentants du
personnel dans la construction notamment de
nouveaux leviers de reconnaissance favorise la
consultation des salariŽs et ainsi la mise en place
dÕun syst•me de reconnaissance fin. Cela contribue
aussi ˆ  la lŽgitimitŽ des reprŽsentants du personnel.

3. EXPLIQUER LES CHOIX RETENUS
Fac i l i t er l a c o m p rŽh en si o n  d es ch o i x reten u s en
d Žtai l l an t  Ç l es rai so n s q u i  o n t  m o t i v Ž t el  ch o i x  p l u -
t™t  q u e tel  au t re È.
Ap p u y e z - v o u s su r  v o t re  en c ad rem en t  p o u r
re l ay er c es c h o i x.

4. VEILLER À PRÉCISER ET À FACILITER
LA MISSION DES DIFFÉRENTS ACTEURS CONCERNÉS

Q u an d , c o m m en t  e t  p o u rq u o i  i m p l i q u er v o s
instances reprŽsentat ives du personnel ( d Žl Ž-
g u Žs d u  p erso n n el , d Žl Žg u Žs sy n d i c au x, c o m i t Ž
d Õen t rep r i se, c o m i t Ž d Õh y g i • n e et  sŽc u r i t Ž et  d es
c o n d i t i o n s d e t rav a i l É ) . Lesq u el l es asso c i er p l u s
p art i c u l i • rem en t ?
Co m m en t  p o si t i o n n er v o t re responsable des 
ressources humaines ( q u an d  i l  exi st e)  p o u r q u Õi l
so i t  l e  g aran t  d e l a c o h Žren c e d an s l Õap p l i c at i o n
d e l a p o l i t i q u e d e rec o n n ai ssan c e ?
Co m m en t  fa i re d e v o t re encadrement u n  re l a i s
c o n t r i b u an t  ˆ  l a  p ert i n en c e d e v o t re p o l i t i q u e d e
rec o n n ai ssan c e ?
Et  v o u s, en  t an t  q u e d i r i g ean t , quel r™le vous
at t r ibuez - vous? Ce l u i  Çd Õarb i t re r È c er t a i n es
si t u at i o n s d Žl i c at es ? D e g aran t i r l a  c o h Žren c e d u
sy st • m e sÕi l  nÕy  a p as d e D RH ? D Õi m p u l ser d e
n o u v e l l es i d Žes ?

Se d Žp l a• an t  p l u s so u v en t  ˆ  l ÕŽt ran g er, l e d i r i -
g ean t  d Žl • g u e p ro g ressi v em en t  ˆ  ses c ad res 
l ÕŽv a l u at i o n  an n u el l e d es sa l ar i Žs et  l a  rŽa l i sa-
t i o n  d Õu n e p art i e d es ac t es d e rec o n n ai ssan c e.
Ces ac t es so n t  d Žc i d Žs en  c o n c ert at i o n  av ec  ses
c ad res. D ep u i s u n  m o m en t , i l  o b serv e et  ap p rŽc i e
q u e ses c ad res so i en t  p l u s v i g i l an t s ˆ  c e q u e 
p erso n n e n e so i t  o u b l i Ž, rem o n t en t  l es at t en t es
d e l eu r Žq u i p e et  fo n t  m • m e d es p ro p o si t i o n s
su r c o m m en t  m i eu x l es rec o n n a”t re. I l  at t en d rai t
au ssi  q u Õi l s exp l i q u en t  d av an tag e c es d Žc i si o n s
au x sa l ar i Žs.

EXEMPLE
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POUR CONCLURE
QUELQUES QUESTIONS-CLƒS POUR AGIR

QUELLE EST LA SITUATION DANS MON ENTREPRISE ?

Q u Õen  est - i l  d u  sen t i m en t  d e rec o n n ai ssan c e d e m es sal ari Žs, d e l eu r m o t i v at i o n , 
d es c o o p Žrat i o n s et  d es rev en d i c at i o n s exp r i m Žes ? Q u el l es so n t  l es at t en t es 
d e rec o n n ai ssan c e d e m es sa l ar i Žs ? 
Po u r fav o r i ser l e d Žv e l o p p em en t  d e m o n  en t rep r i se, q u e d o i s- je v a l o r i ser et  q u i  d o i s- je
rec o n n a”t re ?
Le sy st • m e d e rec o n n ai ssan c e ac t u e l  rŽp o n d - i l  au x at t en t es d es sa l ar i Žs et  au x en jeu x 
d e l Õen t rep r i se ?
Vers q u i  l es sa l ar i Žs rec h erc h en t - i l s d e l a rec o n n ai ssan c e ( c o l l • g u es, d i rec t i o n , c l i en tÉ ) ?

QUE DOIS-JE METTRE EN PLACE POUR RÉUSSIR ?

Q u el s l ev i ers d e rec o n n ai ssan c e p o u r q u el  fo n c t i o n n em en t  au  q u o t i d i en  
et  q u el l e d y n am i q u e d e d Žv e l o p p em en t ?
Q u el s so n t  l es l ev i ers n o n  m o n Žt a i res d o n t  je d i sp o se p o u r rec o n n a”t re m es sa l ar i Žs ?
Q u el l es so n t  l es c o n t ra i n t es fi n an c i • res, l es c o n t ra i n t es d e m arc h Ž o u  l es c o n t ra i n t es
rŽg l em en t a i res ˆ  p ren d re en  c o m p t e ?
Co m m en t  an a l y ser l es c o m p Žt en c es et  c o m m en t  l es Žv a l u er ?
Co m m en t  p rŽsen t er l e sy st • m e d e rec o n n ai ssan c e p o u r q u e c h aq u e sa l ar i Ž a i t  u n e b o n n e
c o m p rŽh en si o n  d e so n  fo n c t i o n n em en t  et  d es p o ssi b i l i t Žs d e rec o u rs ?

AVEC QUI VAIS-JE RÉFLÉCHIR ET RÉALISER CETTE DÉMARCHE DE RECRUTEMENT?

Les rep rŽsen t an t s d u  p erso n n el  et  l Õen c ad rem en t  i n t erm Žd i a i re, c h ac u n  d an s l eu r resp o -
sab i l i t Ž, o n t - i l s Žt Ž so l l i c i t Žs p o u r d Žfi n i r l es rŽfŽren t i e l s d e c o m p Žt en c es, l es c r i t • res 
d ÕŽv a l u at i o n  et  l es m o d al i t Žs d es en t ret i en s an n u el s d e p ro g r• s ?
LÕen c ad rem en t  i n t erm Žd i a i re a- t - i l  Žt Ž i n v est i  d Õu n  r™l e c en t ra l  d an s c ert a i n s ac t es 
d e m an ag em en t  ( ex : l ÕŽv a l u at i o n ) , v ec t eu rs d e rec o n n ai ssan c e ?
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POURQUOI RƒALISER CE BILAN?
Po u r i d en t i fi er l Õen sem b l e d es p rat i q u es d e rec o n n ai ssan c e d e l a d i rec t i o n  et  d e l Õen c ad rem en t
Po u r rep Žrer l es p o i n t s fo r t s et  p o i n t s fa i b l es d e l Õen t rep r i se
Po u r fac i l i t er l a d Žfi n i t i o n  d Õaxes d ÕŽv o l u t i o n

COMMENT FAIRE ?
1. RŽaliser un inventaire ˆ  partir de la liste ci-dessous

Cocher l es l ev i ers u t i l i sŽs d an s v o t re en t rep r i se.
Rajouter c eu x q u i  nÕy  fi g u ren t  Žv en t u e l l em en t
p as m ai s q u e v o u s est i m ez  n Žc essa i res.

Les leviers liŽs ˆ  la gestion des ressources humaines
1. Condit ions dÕemploi
ÐTran sfo rm at i o n  d Õu n  CD D  en  CD I
ÐM o d i fi c at i o n  d e l a d u rŽe d u  c o n t rat  

d e t rav a i l  ( rŽd u c t i o n  o u  au g m en t at i o n )
Ðƒv o l u t i o n  d e st at u t : p asser d Õo u v r i er ˆ  o u v r i er

q u a l i fi Ž, d Õag en t  d e m a”t r i se ˆ  c ad re, d e c ad re 
ˆ  c ad re d i r i g ean tÉ

ÐAc c • s ˆ  u n  c o m p t e Žp arg n e t em p s
ÐAc c • s ˆ  d es serv i c es : rest au ran t s c o l l ec t i fs,     

c r• c h es d Õen t rep r i se, p l an  d e d Žp l ac em en t s
d Õen t rep r i seÉ

ÐO b t en t i o n  d Õav an t ag es : t Žl Žp h o n e p o rt ab l e, 
v o i t u re d e fo n c t i o n É

ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

2 .Politique de rŽmunŽration et autres avantages
Ðƒv o l u t i o n  d an s l a g r i l l e  d e c l assi fi c at i o n
ÐM i se en  p l ac e d e p art i c i p at i o n  au x b Žn Žfi c es :

ac c o rd  d Õi n t Žressem en tÉ
ÐAt t r i b u t i o n  d e p r i m es i n d i v i d u e l l es 

et  c o l l ec t i v es
ÐO b ten t i o n  dÕav an tag es so c i au x : ch • q u es v acan ces,

m u t u e l l es, ret ra i t es, p r i m es p o u r c o n g ŽsÉ
ÐAu g m en tat i o n  d es d Žd o m m ag em en ts : ast rei n tes,

p r i m es d e p an i er, fra i s d e d Žp l ac em en t sÉ
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

3. Poli t ique de f ormation
ÐCh o i x d u  c o n t en u  d e l a fo rm at i o n
ÐPart i c i p at i o n  ˆ  l ÕŽl ab o rat i o n  d u  p l an  

d e fo rm at i o n
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

4. Parcours prof essionnels
ÐM o b i l i t Ž i n t ern e
ÐM i se en  p l ac e d Õen t ret i en s rŽg u l i ers d e c arr i • re
ÐVal i d at i o n  d es ac q u i s d e l Õexp Žr i en c e
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

Les leviers liŽs au travail
5 . Contenu du travai l
ÐAttrib u t ion  d e n o u v el les resp on sab i l i tŽs o u  t‰ch es
ÐIm p l i c at i o n  d an s u n  p ro jet  v a l o r i san t  
ÐPo ssi b i l i t Ž d Õap p ren d re et  d e d Žv e l o p p er 

d e n o u v e l l es c o m p Žt en c es
ÐAt t r i b u t i o n  d e t ‰c h es i n t Žressan t es
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

6. Condit ions de travai l
ÐSo u p l esse d es h o ra i res
ÐAm Žl i o rat i o n  d e l a q u al i tŽ d es l o cau x 

et  d u  m atŽri el
ÐAm Žn ag em en t  d e l i eu x c o n v i v i au x
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

7. Organisat ion du travai l
ÐO rg an i sat i o n  d u  trav ai l  p erm et tan t  

l es co o p Žrat i o n s
ÐPo ssi b i l i t Ž d e p ren d re d es i n i t i a t i v es et  d es 

d Žc i si o n s : p l an n i n g s au t o g ŽrŽs p ar l ÕŽq u i p eÉ
ÐM i se en  p l ace d e t ran sfert  d es co m p Žten ces
ÐO rg an i sat i o n  d e m o m en t s d ÕŽc h an g es 

su r l es p rat i q u es d e t rav a i l
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

Les leviers liŽs aux relations professionnelles et sociales
8 . Mode de management
Ð Tran sm i ssi o n  d e l a sat i sfac t i o n  c l i en ts 

au x sal ari Žs y  ay an t  c o n t r i b u Ž
ÐIn fo rm at i o n  rŽg u l i • re au x sa l ar i Žs 

su r l es Žv o l u t i o n s d e l Õen t rep r i se
ÐPart i c i p at i o n  d es sa l ar i Žs au x d Žc i si o n s : 

d e l Õen c ad rem en t  l o rs d e rec ru t em en t ; 
d es o u v r i ers su r l Õo rg an i sat i o n  d u  t rav a i l

ÐAc t es p o n c t u e l s d e v a l o r i sat i o n  
d u  t rav a i l  rŽa l i sŽ

ÐN Žg o c i at i o n  d es m o y en s av ec  so n  Žq u i p e 
p o u r l a rŽa l i sat i o n  d u  t rav a i l

ÐO ffi c i a l i sat i o n  et  su i v i  d es d Žc i si o n s
ÐD Žl Žg at i o n  d e t‰ch es ˆ  to u s l es n i v eau x : 

en tret i en s dÕŽv al u at i o n  au x cad res, ch o ix d es 
p restatai res et  d es m atŽri au x au x tec h n i c i en sÉ

ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É
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9. Relat ions de travai l
ÐO rg an i sa t i o n  d e m o m en t s c o m m u n s ( p au se,

rep asÉ )
ÐO rg an i sa t i o n  d ÕŽv Žn em en t s p ar t i c u l i e rs en t re

sa l ar i Žs h o rs ac t i v i t Ž d e t rav a i l
ÐAc t es q u o t i d i en s d e fŽl i c i t a t i o n s
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

10.Dialogue social
ÐPro fe ss i o n n a l i sa t i o n  d e s rep rŽsen t an t s d u  

p erso n n el
ÐCo n c ertat i o n  av ec  c es d ern i ers
ÐAu t res, l esq u el s ?É É É É É É É É É É É É É É

Vous obtenez  ainsi  une l iste des leviers ut i l isŽs
dans votre entrepr ise.

2. Distinguer ce que vous estimez important et ce qui
lÕest moins pour reconna”tre vos salariŽs
In d i q u ez  d an s l e sch Žm a c i - d esso u s, lÕimportance
q u e v o u s ac c o rd ez  ˆ  c h aq u e t y p e d e l ev i er. I l  sÕag i t
d e p o i n t er c e q u e v o u s est i m ez  p l u s o u  m o i n s
d Žt erm i n an t , ac t u e l l em en t , d an s v o t re en t rep r i se.

7. Organisation
    du travail

Auto-ŽvaluationPas important

Peu important

Important

Tr•s important

6. Conditions
    de travail

5. Contenu
    du travail

4. Parcours
    professionnels

3. Politique
    de formation

2. Politique de rŽmunŽration
    et autres avantages

1. Conditions dÕemploi

10. Dialogue
      social

9. Relations
    de travail

8. Mode de 
    management   

BILAN DES LEVIERS DE RECONNAISSANCE

Vo u s nÕav ez  p as fo rc Žm en t  c o n n ai ssan c e
d e t o u s l es l ev i ers u t i l i sŽs. Asso c i er v o t re
en c ad rem en t  v o u s p erm et t ra d Õen r i c h i r
c e b i l an . 



OUTIL 2
ANALYSE DES LEVIERS DE RECONNAISSANCE
Analyser les effets de chaque levier et prŽciser leur importance future
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POURQUOI RÉALISER CETTE ANALYSE ?
Po u r sÕassu rer d e l a p ert i n en c e d e v o t re sy st • m e d e rec o n n ai ssan c e.
Po u r c i b l er l es am Žl i o rat i o n s n Žc essa i res.

COMMENT FAIRE ?
1. DŽcrire et analyser chacun des leviers inventoriŽs dans lÕoutil 1 ˆ  partir du tableau ci-dessous

2. Pour chaque type de leviers, indiquez lÕimportance future que vous souhaitez leur accorder.
Ap p ara i ssen t  d es Žc art s q u i  v o u s p erm et t en t  d Õi d en t i fi er l es am Žl i o rat i o n s ˆ  c o n d u i re.

QUELS LEVIERS UTILISEZ-VOUS ? POUR RECONNAëTRE QUELLE(S) FONCTION(S) ? POUR RECONNAëTRE QUELLE(S) CONTRIBUTION(S) ?

Vo u s u t i l i sez  c ert a i n s l ev i ers san s • t re c o n v a i n c u  q u Õi l s p ro d u i sen t  l es effet s esc o m p t Žs. 
Po u r v o u s en  assu rer, av ez - v o u s p r i s en  c o m p t e l e p o i n t  d e v u e d e v o s sa l ar i Žs et / o u  d e v o s IRP ?
Les Çen t ret i en s d e p ro g r• s È et  l es Çen t ret i en s p ro fessi o n n el s È so n t  d es m o y en s p r i v i l Žg i Žs 
p o u r rec u ei l l i r  et  su i v re l e p o i n t  d e v u e d es sa l ar i Žs.

7. Organisation
    du travailAuto-ŽvaluationPas important

Peu important

Important

Tr•s important

Projection sur lÕavenir

DiffŽrence entre situation actuelle et future   

6. Conditions
    de travail

5. Contenu
    du travail

4. Parcours
    professionnels

3. Politique
    de formation

2. Politique de rŽmunŽration
    et autres avantages

1. Conditions dÕemploi

10. Dialogue
      social

9. Relations
    de travail

8. Mode de 
    management   

PROJECTION DU SYSTéME DE RECONNAISSANCE
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14, rue Passet

69007 Lyon

T. 0437654970

F. 0437654975

innovation sociale en rh™ne-alpes

A g e n c e  Rh ™n e - A l p e s  

p o u r  l a  v a l o r i s a t i o n

d e  l Õi n n o v a t i o n  so c i a l e  

e t  l Õa m Ž l i o r a t i o n  d e s

c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l
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Fi n an c Že p ar l e Co n sei l  RŽg i o n a l  Rh ™n e- Al p es, l a  c o l l ec t i o n  ÇBo ”t e ˆ  O u t i l s GRH  en  PM E È a p o u r o b jec t i f
d Õai d er l es p et i t es et  m o y en n es en t rep r i ses ˆ  ad ap t er l a g est i o n  d e l eu rs resso u rc es h u m ai n es ˆ  l eu rs 
p ro jet s d e d Žv e l o p p em en t .

La Bo ”t e ˆ  O u t i l s sÕad resse au x d i r i g ean t s et  sa l ar i Žs d e l a PM E. El l e p eu t  • t re u n  so u t i en  u t i l e  p o u r l es
ac t eu rs p ro c h es d e l Õen t rep r i se ( c h am b res c o n su l a i res, O PCA, c o n sei l , e t c .) .

La Bo ”t e ˆ  O u t i l s se c o m p o se d e d o ssi ers p erm et t an t  ˆ  l Õen t rep r i se d e c o n c ev o i r et  m et t re en  Ï u v re d es
ac t i o n s ad ap t Žes ˆ  l a  si t u at i o n  et  au x p ro jet s d e l Õen t rep r i se. Ch aq u e d o ssi er p ro p o se a i n si  d es p o i n t s d e
rep • re et  d es o u t i l s p o u r ag i r.

D o ssi ers ˆ  p ara”t re :
M et t re en  p l ac e u n  en c ad rem en t  i n t erm Žd i a i re
O rg an i ser l e d i a l o g u e so c i a l

D Žjˆ  p aru s :
RŽu ssi r v o s rec ru t em en t s
Le sc h Žm a d i rec t eu r d es resso u rc es h u m ai n es

en partenariat avec :

ARAVIS est  u n e asso c i at i o n  p ar i t a i re g ŽrŽe p ar u n  c o n sei l  d Õad m i n i st rat i o n
c o m p o sŽ d Õo rg an i sat i o n s p at ro n a l es et  d Õo rg an i sat i o n s sy n d i c a l es d e sa l ar i Žs.

El l e a p o u r m i ssi o n  d Õai d er l es en t rep r i ses d an s l eu rs p ro jet s d e m o d ern i sat i o n ,
afi n  d Õam Žl i o rer l a si t u at i o n  d es sa l ar i Žs et  l Õeffi c ac i t Ž d es en t rep r i ses.

ARAVIS, asso c i at i o n  rŽg i o n a l e p o u r l Õam Žl i o rat i o n  d es c o n d i t i o n s d e t rav a i l ,
fa i t  p art i e d u  rŽseau  AN ACT- ARACT.


