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METTRE BN PLACEUN SYSTeME
DE RECONNAISSANCE ADAPTf EVOTRE ENTREPRISE

Votre entreprise en croissance a de nouveaux projets nZcessitant |@ngagem ent
devossalariZs.Vousvoulez reconna’tre cet engagement et le travail rZalisZ.

Vous observez que vos salariZs attendent d@tre reconnus aussi par d@utres
moyens que le salaire.

Vous aimeriez coupler le systeme de rZmunZration avec d@utres modalitZs
de reconnaissance plus adaptZes " larZalitZ financiere de votre entreprise.

Vos actes de reconnaissance ne sont pas toujours persuscomme vous |@spZriez.
Vous devez mettre en place I@ntretien professionnel imposZ par [@ccord national
interprofessionnel et laloi surlaformation professionnelle tout au long de la vie.

Oui, faire en sorte que les salariZzs sOmpliquent dans |@ntreprise est un acte
complexe.

Cetteimplication est facilitZe par la construction d@n systeme de reconnaissance :
= En lien avec voschoixde dZveloppement et les attentes de vos salariZs,

= Comportantune variZtZ de leviers de reconnaissance,

= Associant votre encadrement et vos reprZsentants du personnel.

VAUS TRAUVEREZ DANS CE GUIDE'

= Desquestions utiles pour analyservos prZoccupations,
= Despointsderepere pour agir,

= Desoutilspouraccompagnervotre action.

Qnt contribuZ
= Pour I@gence fconomique de la Savoie : FrZdZric Danquigny.
= Pour Aravis : Carine Belin, JZr"the Bertin, Renaud Levi-Alvare s, Odile Maurice-Desbat, GZrard Paljkovic.
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1. Ce dossier est le fruit d@n travail en cours:des dZveloppements seront apportZs ultZrieurement.
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LES BNJEUX DE LA RECONNAISSANCE, DE QUOI SOGT-IL?

Pour se dZvelopper, votre entreprise est confrontZe *~ de nZcessaires Zvolutions, notamment en matiere
deressourceshumaines. PourconfortercesZvolutions,vousavez besoin derZpondre” denouvellesques-
tions relatives " lareconnaissance de vos salariZs. Ces questions sont multiples et de nature diffZrente.

En voici quelques exem ples.

1. RECONNAGRE LA PALYWALENGE PCUR MAINTENIR
LA MOT\ATION ET FIDELISER LE PERSONNEL
SUR CE NQUMEAUX PCSTES

Les investissements de production rZalisZs par
cette PM Erendent moinsindispensable lapolyva-
lence des salariZs les plus anciens. Pour autant,
ceux-ci ont acquis, gr%e " cette polyvalence, une
connaissance fine du fonctionnement global de
I@ntreprise. Comment valoriser cette connaissance
pour qul@ne spZcialisation ~ un nouveau poste ne
soit pas perrue comme un appauvrissement du
contenu du travail ?

2. RECONNAGRE LA CONTRIBUTICN A LA CROSSANCE DE
LENTREPRISE DE TQUTE FONCTICN PCUR FAVCRISER
LES COOPERATICNS

Les assistantes,toutcomme lestechniciens,voient
leur travail changer avec I@ccroissement et la
diversification de IQctivitZ. Pour autant, leurs
outils de travail n@nt pas ZvoluZ aussi rapidem ent
(lenteur, fonctionnalitZs limitZes, manque de
placeE ) alors que des investissements ont ZtZ
rZalisZs en production. Les assistantes se sentent
injustement nZgligZes. De plus, les Zcarts de
technologie compliquent les coopZrations. Com -
ment reconna’tre [@volution du travail de la pro-
fession d@ssistante pour favoriser les coopZrations
entre les assistantes et les techniciens?

3. RECONNAGRE PLUS EQUITABLEMENT i
PQUR CONSERVER UN CALLECTIF DE TRAVAIL SQUDE

Pour faire face ~ un accroissement soudain de
I@ctivitZ, plusieurs techniciens ont ZtZ recrutZs
des niveaux de salaire diffZrents pour occuper un
poste similaire. Ces Zcarts de salaire sont jugZs
disproportionnZs et injustes par certains. N @yant
pas ZtZ rZsorbZes dans le temps, ils provoquent
des tensions entre les techniciens. Comment
reconna’tre chacun ™ lahauteurde sacontribution
parrapport” celle de sescollegues?

PAGE?2

4. RECONNAGRE LE POTENTIEL DUN SALARIE
PCUR L'AIDER A EVCLUER

Convaincu quline partie de ses salariZsale poten-
tiel pour Zvoluer professionnellement, le dirigeant
de cette PM E de gros oeuvre engage un plan de
formation sur deux ans qui concerne toutes les
Zquipes de chantier. Progressivement, plusieurs
salariZs montrent des capacitZs ~ occuper une
fonction de chef d@quipe. Comment inciter ces
salariZs~ Zvoluer versun poste d@ncadrement de
proximitZ et ainsi reconna’tre leur potentiel ?

5. RECONNAGRE LEXFERTISE DES SENCRS
PCUR LES INGITER A TRANSFERER LEURS COMPETENCES
AUX JUNICRS

Dansce magasin,lesvendeurs seniors, considZrant
que leurs com pZtences ne sont pas suffisamment
reconnues en interne, vont chercher cette recon-
naissance "~ |@xtZrieur en dZveloppant des relations
privilZgiZes avec toujours plus de clients.
L@ugmentation de la charge de travail qui en
rZsulte les amene ~ dZlaisser la formation des
vendeurs les moins expZrimentZs. Quelle recon-
naissance mettre en place dans cette entreprise
pourinciter les seniors”™ mieux former les juniors
et amZliorer ainsi le fonctionnement global du
magasin ?

@ Impliquer, c@st dZja reconna’tre

Quel que soit I@xemple dans lequel vous vous situez,
impliquer vos salariZs pour prendre en compte leurs
attentes est dZ” un AZment fort de reconnaissance.
La manie re dont vous allez procZder pour reconnatre
vos salariZs constitue donc un AZment important : il
permettra de dAvelopper la participation et d@nrichir
le dialogue social.
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DES LEVERS MULTIPLES POUR RECONNAGRE

Augmenter les salaires, m ettre en place un accord de participation ou d@ntZressementE demeurent sans
doute des leviers privilZgiZs de reconnaissance. Ce ne sont pas les seuls.

Faciliter des Zvolutions professionnelles (pas uniquement par des progressions hiZrarchiques), transformer
un CDD en CDI, amZnager les situations de travail pour les rendre formatrices sont aussi des leviers
de reconnaissance pertinents.

Ces multiples leviers composent votre systeme de reconnaissance. Ils peuvent etre classZs en trois

catZgories'.

1. LA GESTION DES RESSCURCES HUMAINES

Politique de rZmunZration

Participation aux bZnZfices (accord d@ntZresse-
mentE ), attribution de primes individuelles ou
collectivesE

Politique de formation

Choix du contenu de la formation, participation
" |@laboration du plan de formationE

Parcours professionnels

OpportunitZs de carrisre, validation des acquis
de I@xpZrienceE

Conditions d@mploi

Transformation d@n CDD en CDI, choixdes dates
de congZsE

2. LE TRAVAIL

Conditions de travail

Am Znagement des horaires de travail, am Znagem ent
delieuxconviviauxE

Contenu du travail

Attribution de nouvelles responsabilitZs, im plication
dansun projet valorisantE

Qrganisation du travail

Autonomie et prises d@nitiatives possibles, coopZ-
rations facilitZesE

3. LESRELATIONS PRCFESSIONNELLES ET SCGIALES

Modes de management

N Zgociation des moyens avec les salariZs, actes
ponctuelsde considZrationE

Relations de travail

Organisation d@vZnements conviviauxE

Dialogue social

Valorisation du r™e de reprZsentant du personnel,
professionnalisation desinstances reprZsentatives
du personnel (IRP).

Gestion
des Ressources
Humaines

Rolitique de rZmunZration
Rolitique de formation
Parcours professionnels
Conditions d@mploi

Reconnaissance

Conditions de travail Mode de management
Contenu du travail Dialogue social
Organisation du travail Relations de travail
Travail Relations
Professionnelles

et Sociales

L&fficacitZ du systeme de reconnaissance de votre entreprise rZside dans|@rticulation entre plusieurs

leviersde meme catZgorie ou de catZgorie diff Zrente.

1.Vous trouverez une liste plus dZtaillZe d@xem ples de leviers dans |1@util 1.
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ETAFE 1

IDENTIHER LES BESOINS DEVOTRE ENTREPRISE
ET LES ATTENTES DEMOS SALARISS

L'Zquipe du bureau d'Ztudes de cette PM E s'est ZtoffZe progressivement. La crZation d'un poste de
responsable s'impose alors. Le dirigeant tente de trouver descandidats en externe sanssucces.Un de
ses techniciens s@vere pret ” prendre le poste. Le dirigeant Zlabore avec lui un parcours de profes-
sionnalisation et lui dZlegue progressivement la responsabilitZdu bureau d'Ztudes. Il a ainsi rZpondu
au besoin de I'entreprise et offert un parcours d'Zvolution professionnelle * un de ses salariZs.

Unemultitude d@Zmentspeuvent «trevalorisZset reconnuscomme le dipl™m e, le statut, I@nciennetZ,
les performances, les com pZtences (aptitudes managZriales, expertiseE ), le potentiel et les comporte-
ments (IGnvestissement dans le travail, I@mbition, I@ssiduitZ, le respect des consignes ou au contraire

I@sprit critique, IGnitiativeE ).

Parmi ces ZIZments, quels sont ceux que votre entreprise aintZret ™ valoriser ?

1. Df TERMINER LES BESOINS DE VOTRE ENTREPRISE
Ceux-ci dZpendent notamment de votre stratZgie,
votre organisation, des ressources humaines dont
vous disposez et des com pZtences disponibles sur
lemarchZ du travail

| BENFLES IR

= L@xpertise technique

= La polyvalence et la capacitZ” Zvoluer

= LescompZtences de management
devotre encadrement interm Zdiaire

= Les capacitZs de crZativitZ et d@nnovation

« LGutonomie

= LOm plication

= Les coopZrations entre salariZs

= LaqualitZ de service

w La flexibilitZ et la disponibilitZ

= La participation des salariZs aux processus

© NGvantagez pas une fonction plus qu@ne autre

2. IDENTIFIER LES ATTENTES DE VCS SALARIfS

Celles-ci varient d@n salariZ = I@utre en fonction
notamment :du sexe, de I(%ge, delasituation familiale,
de I@nciennetZ, du mZtier exercZ, de la position
hiZrarchique, du parcours professionnel antZrieur.

| BENFLES IR

» Lareconnaissance d@ine expertise
w« La possibilitZd@voluer
» Le soutien de sa hiZrarchie en tant
qu@ncadrant de proximitZ
= Un contenu de travail intZressant
= LapossibilitZde contribuer aux dZcisions
w LGcces” plusd@utonomie et de responsabilitZs
= Un traitement Zquitable
(" travail Zgal salaire Zgal)
= Lamise en application de dZcisions prises
= Lapriseen compte descontraintes
delavie privZe
« Ladiminution de la pZnibilitZ
= L@ssociation ~ 1Gm Zlioration
de sesconditions de travail

Souvent proche de la fonction Cproduction Eou de la fonction Ccommerciale E le chef d@ntreprise tend

" oublier ou~ minimiser la contribution des autres fonctions au bon fonctionnement de I@ntreprise et~ sa perfarmance.
Le dA/eloppement de I@ntreprise accrat la distance entre le dirigeant et une partie du personnel.

Par ailleurs, le dA/eloppement finit par entrather une spZialisation des individus sur certaines fonctions.

Ges Anlutions se traduisent parfois par des attentes nouvelles souvent mZconnues de la direction.

Impliquer votre encadrement intermZdiaire pour faire un Zat des lieux des attentes de vos salarizs

vous permet d@ttZhuer cela.
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CHOISIR LES LEVERS DE RECONNAISSANCE ADAPTS

Plusieursleviersde reconnaissance sont ~ votre disposition.Vos choix vont dZpendre :
=De ce qui est " valoriser au regard des besoins de I@ntreprise et des attentes des salariZs (cf. Ztape

pricZdente);

«Desmargesdemani uvre dontvous disposez et des possibilitZs que vous avez de les Zlargir.

1. IDENTIFIER VOS MARGES DE MANI UVRE

= Avez-vous les moyens d@ugmenter les salaires,
d@ttribuer des primes individuelles, de mettre
en place un accord d@ntZressement?

« La taille et I@rganisation de votre entreprise
vous permettent-elles de proposer des Zvolu-
tionsen interne?Avez-vous mobilisZ I@PCA?

= Votre budget formation et les contraintes de
votre activitZ perm ettent-ils d@nvoyer vos salariZs
en formation ?

= Pouvez-vous am Zliorer les conditions de travail
dansvotre entreprise ?

= ades-vous en mesure de faire Zvoluer les pra-
tigues de management de vos encadrants de
proximitZy comprisdesplusanciens?

2. ENVSAGER LESALTERNATIVES POSSIBLES
LCRSQUE CES MARGES CE MANI UVRE SONT REDUITES

« DQutres moyens de reconnaissance monZtaires
peuvent «tre envisagZs, par exemple :le finance-
ment d@ine mutuelle, le compte Zpargne entre-
prise, les cheques servicesE

= Des Zvolutions horizontales, des responsabilitZs
ponctuelles peuvent satisfaire les aspirations de
certains salariZs~ Zvoluer professionnellement.

= LGm Znagem entdesituationsde travail form atrices,
la mise en place de formateurs internes peuvent
faciliter IGcces de tous " la formation.

= Lesmoyensd@llZgerlapZnibilitZ et lescontraintes
spZcifiques de certaines professions sont multiples :
souplesse des horaires, repos compensateurs,
possibilitZ de travailler ~ domicile, ram assageE

= Le recrutement de jeunes encadrants peut favo-
riser IGntroduction de nouvelles pratiques. Le
soutien que vous apportez ©~ vos managers les
conforte dansleursnouvelles missions.

3. CHOSR LESLEVERS

QI VAUS SEMBLENT LES PLUS PERTINENTS
Autrement dit, ceux qui se combinent pour rZpondre
" la fois aux besoins de votre entreprise et aux
attentesdevossalariZstouten respectantlesmarges
de manoeuvre contraintes de I@ntreprise.

RECONNAETRE VOS SALARIfSDPACGE S



ETAFE 2
CHOISIR LES LEVIERS DE RECONNAISSANCE ADAPTFS

B A

= En leur facilitant I@&cce s~ laformation et en leur attribuant progressivement de nouvelles responsabilitZs,
cette entreprise de BTP encourage certains de ses salariZs ~ Zvoluer sur des fonctions de ma’trise.
En procZdant ainsi, I@ntreprise satisfait, d@ne part les souhaits d@volution de ces salariZs, d@utre
part ses besoins d@ncadrement.

sUnenouvelle fonction, chefde rayon, a ZtZmise en place dans ce magasin. La grille de rZm unZration
a ZtZ modifiZe de fason ~ valoriser I@xpertise de certains vendeurs seniors et le r™Me de form ateur
interne assum Z par les responsables de rayon. Ainsi, I@ntreprise tout en fidZlisant ses vendeurs les
plus expZrimentZs, favorise la formation des juniors par les seniors.

=Pour compenser en partie des conditions de travail difficiles (travail de nuit), cette entreprise de
restauration aaccordZ " ses Zquipesune autonomie importante danslaplanification des horaires de
travail. En reconnaissant de cette manisre I@m pact des conditions de travail sur lavie privZe, |@ntre-
prise a favorisZ la mobilisation de ses salariZs et la constitution de collectifs soudZs. La qualitZ du
service en a bZnZficiZ.

Survaloriser la performance individuelle risque de nuire ~ |@fficacitZ collective

Sunvaloriser les rZauitats individuels incite ~ mettre en prioritZ la rZalisation de son propre travail au dZtriment de |@ntraide,
des coopZrations, de |@ppui aux nouvealE Gela peut avoir des consZauences n/fastes sur le fonctionnement

de |@rganisation, la qualitZ du produit ou celle du service. Cette survalorisation des rZsitats individuels favorisant

les concurrences entre salariZs peut aussi rendre plus difficile la reconnaissance Gentre pairs E” lacuelle

tout professionnel est attach?.




ETAFE 3

METTRE EN PLACE ET FILOTER UIN SYSTeME

DE RECONNAISSANCE

Il est opportun que chaque entreprise dZfinisse une mZthodologie de travail propre~ son contexte et °
ses enjeux. Certains pointsde repere mZritent cependant d@tre soulignZs.

1. PARTIR DE LANALYSE DES LEVIERS
DE RECONNAISSANGE EXISTANTS

lls sont le rZsultat de IGistoire de |@ntreprise, de
sa conception du management, de choix faits en
fonction de contraintes conjoncturellesE (cf outil 1).
LOdZe est d@n Zvaluer la pertinence au regard des
objectifs qu@®llies sont censZes atteindre et d@ta-
blirde nouvelles prioritZs en fonction du nouveau
contexte et de la stratZgie de I@ntreprise (cf outil 2).

IEEEE A

Lerepreneurde cette entreprise souhaite mobi-
liser le personnel autour d@n nouveau projet
reposant sur le travail en Zquipe. Une Zvalua-
tion des leviers de reconnaissance existants m et
en Zvidence que la politique salariale repose
essentiellement sur une logique d@volution
individuelle et sur des criteres non partagZs.
Comment faire Zvoluer ces pratiques pour
mobiliser sur un projet nZcessitant des coopZ-
rations rZqulis res entre salariZs?

2. CO-CONSTRUIRE CE NCUMVELLES REGLES

DE FONGTICNNEMENT

= Favoriser une dZmarche de concertation avec les
reprZsentants du personnel et des salariZs pour
favoriser I@ppropriation deladZmarche et la prise
en compte des diffZrents points de vue, ce avant
I@ventuelle nZgociation d@ccords d@ntreprise
(ex. :sur |@ntZressem ent).

= Associer votre encadrement dans |@laboration
desnouvellesregles car c@st lui Cqui feravivre E
en partie,le nouveau systeme gr%e " saconnais-
sance fine des attentes des salariZs et du travail
qulis rZalisent.

= PrivilZgier I@tablissement de regles simples et
comprZhensibles par tous.

@ Le syste me de reconnaissance met

Zgalement en 2vi dence des contre
performances qud faut analyser
dans une perspective d@mZioration

Dans la grande majoritZ des cas, une contre-
performance est rarement considZrZe et analysZe,
mais est mise sous silence ou fait |@bjet dbne
sanction. Passer par |@nalyse et la comprZhension
des situations est donc la condition nZcessaire

" tout processus d@mZlioration.

RECONNAETRE VOS SALARIfSDPACE 7
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ETAFE 3

METTRE EN PLACEET PILOTER UIN SYSTEME

DE RECONNAISSANCE

3. EXALIUER LES CHOXRETENUS

= Faciliter la comprZhension des choix retenus en
dZtaillant Clesraisonsqui ont motivZ tel choix plu-
t™ que tel autre E

= Appuyez-vous sur votre encadrement pour
relayer ces choix.

4.\EILLER A PRECISER ETA FACILITER )
LA MISSION DES DIFFERENTS ACTEURS CONCERNES

= Quand, comment et pourquoi impliquer vos
instances reprZsentatives du personnel (dZIZ-
guZs du personnel, dZIZguZs syndicaux, comitZ
d@ntreprise, comitZ ddygiene et sZcuritZ et des
conditions de travailE ). Lesquelles associer plus
particulisrement?

= Comment positionner votre responsable des
ressourceshumaines(quand il existe) pour qud
soit le garant de la cohZrence dans I@pplication
delapolitique de reconnaissance ?

= Comment faire de votre encadrement un relais
contribuant” lapertinence de votre politique de
reconnaissance ?

= Et vous, en tant que dirigeant, quel r™e vous
attribuez-vous? Celui Cd@rbitrer E certaines
situations dZlicates?D e garantir lacohZrence du
systeme s@ n@® a pas de DRH ? D@mpulser de
nouvellesidZes?

BT A

Se dZplacant plus souvent ~ I@tranger, le diri-
geant dZlegue progressivement ~ ses cadres
I@valuation annuelle des salariZs et la rZalisa-
tion d@ne partie des actes de reconnaissance.
Ces actes sont dZcidZs en concertation avec ses
cadres. Depuisun moment, il observe et apprZcie
que ses cadres soient plus vigilants * ce que
personne ne soit oubliZ, remontent les attentes
de leur Zquipe et font meme des propositions
surcomment mieuxlesreconna'tre. Il attendrait
aussi qulls expliquent davantage ces dZcisions
auxsalariZs.

© Un syste me de reconnaissance gagnera
s@ppuyer sur un dialogue social de qualitZ
et sur la participation des salariZs et de
leurs reprZsentants

La pratique d@n dialogue social mature permet
d@nvisager aisZment d@utres leviers que

ceux liZs aux salaires et par la me me, d@aborer
en finesse un syste me de reconnaissance.

E I@werse, sans dialogue social mature,

le dirigeant devra e tre plus attentif ~ identifier
I@nsemble des enjeux de reconnaissance

de |@ntreprise, ~ les communiquer avec
transparence. L@nplication des reprZsentants du
personnel dans la construction notamment de
nouveaux leviers de reconnaissance favorise la
consultation des salariZs et ainsi la mise en place
d@n syste me de reconnaissance fin. Gela contribue
aussi ™ laIZgitimitZ des reprZsentants du personnel.
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PCUR CONCLURE
QUELQUES QUESTIONS-CLfS POURAGR

QUELLE EST LA SITUATION DANS MON ENTREFRISE ?

=Qu@n est-il du sentiment de reconnaissance de mes salariZs, de leur motivation,
descoopZrations et des revendications exprim Zes?Quelles sont les attentes
de reconnaissance de mes salariZs?

=Pour favoriser le dZveloppement de mon entreprise, que dois-je valoriser et qui dois-je
reconna'tre?

sLesysteme dereconnaissance actuel rZpond-il aux attentes des salariZs et aux enjeux
de I@ntreprise ?

= Vers quiles salariZs recherchent-ils de la reconnaissance (collegues, direction, clientE ) ?

QUE DOS-JE METTRE EN FLACE PQUR REUSSIR?

=Quelsleviersde reconnaissance pour quel fonctionnement au quotidien
etquelle dynamique de dZveloppement?

=Quelssontlesleviersnon monZtairesdont je dispose pour reconna’tre mes salariZs?

=Quellessont lescontraintes financie res, les contraintes de marchZ ou les contraintes
rZglementaires * prendre en compte?

«Comment analyser les com pZtences et comment les Zvaluer ?

=Comment prZsenter le systeme de reconnaissance pour que chaque salariZ ait une bonne
comprZhension de son fonctionnement et des possibilitZs de recours?

AVEC QUINAIS-JE REFLECHR ET REALISER CETTE DEMARCHE DE RECRUTEMENT?

=LesreprZsentants du personnel et I@ncadrement interm Zdiaire, chacun dans leur respo-
sabilitZ, ont-ils ZtZ sollicitZs pour dZfinir les rZfZrentiels de com pZtences, les crite res
d@valuation et les modalitZs des entretiens annuels de progres?

«L&ncadrement interm Zdiaire a-t-il ZtZ investi d@n r™e central dans certains actes
de management (ex:I@valuation), vecteurs de reconnaissance ?

RECONNAETRE VOS SALARIfSDPACGE 9
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QUTIL 1
LE BILAN DES LEVERS DE RECONNAISSANCE
Identifier les leviers utilisZs et prZdser leur importance actudle

POURQUA RfALISER CE BILAN?

= Pouridentifier I@nsemble des pratiques de reconnaissance de la direction et de I@ncadrement
= Pour repZrer les points forts et points faibles de I@ntreprise

= Pour faciliter la dZfinition dGxes d@volution

CCMMENT FAIRE ? Les leviers liZs au travail
1. Rzaliser uninventaire = partir de la liste ci-dessous 5. Contenu du travail
= Cocher les leviers utilisZs dans votre entreprise. DAttribution de nouvelles responsabilitZs ou t%hes [
= Rajouter ceux qui n® figurent Zventuellement Blmplication dansun projet valorisant O
pasmaisquevous estimez nZcessaires. DPossibilitZd@pprendre et de dZvelopper
de nouvellescompZtences O
Les leviers liZs ” la gestion des ressources humaines ~ DAttribution de t%hes intZressantes O
1.Conditions d@mploi DAutres, lesquels’lEEEEEEEEEEEEEE
DBTransformation d@n CDD en CD | |
PM odification de ladurZe du contrat 6. Conditionsde travail
de travail (rZduction ou augm entation) [ BSouplesse des horaires |
Bfvolution de statut : passer d@uvrier ~ ouvrier DAm Zlioration de la qualitZ deslocaux
qualifiZ, d@gent de ma’trise * cadre, de cadre etdu matZriel O
" cadre dirigeantE U DAm Znagement de lieux conviviaux O
DAcces” un compte Zpargne temps 0  DAutres, lesquels’® E EEEEEEEEEEEEE

PAcces” desservices : restaurants collectifs,

creches d@ntreprise, plan de dZplacem ents 7.Organisation du travail
d@ntrepriseE O BOrganisation du travail perm ettant
PObtention d@vantages : tZIZphone portable, les coopZrations O
voiture de fonctionE | DPossibilitZ de prendre des initiatives et des
DAutres, lesquels’E EEEEEEEEEEEEE dZcisions :plannings autogZrZs par I@quipeE [

B 5 DM ise en place de transfert des com pZtences O
2.PolitiquederZmunZration et autresavantages ~ BOrganisation de moments d@changes

Dfvolution danslagrille de classification | surles pratiques de travail O

DPMise en place de participation auxbZnZfices : DAutres, lesquels’lEEEEEEEEEEEEEE
accord d@ntZressem entE O

DAttribution de primesindividuelles Les leviers liZs aux relations professionnelles et sociales
et collectives O 8.Mode de management

PObtention d@vantages sociaux: cheques vacances, BTransmission de la satisfaction clients

mutuelles, retraites, primes pour congZsg [ auxsalariZsy ayant contribuZ O
DAugmentation desdZdomm agem ents : astreintes, PiInformation rZguliere aux salariZs
primes de panier, frais de dZplacem entsE U surles Zvolutions de I@ntreprise O

DAutres, lesquels’lEEEEEEEEEEEEEE DParticipation des salariZs aux dZcisions :
de l@ncadrement lors de recrutement;

3. Politique deformation desouvriers surl@rganisation du travail O

BChoixdu contenu de la formation | DActes ponctuels de valorisation

DParticipation * I@laboration du plan du travail rZalisZ O

de formation 0  BNZgociation des moyensavec son Zquipe

DAutres, lesquels’ 2 EEEEEEEEEEEEE pour la rZalisation du travail O
DOfficialisation et suivi des dZcisions |

4. Parcoursprofessionnels DD ZlZgation de t%hes " touslesniveaux:

PM obilitZinterne U entretiens d@valuation auxcadres, choix des

PMise en place d@ntretiens rZguliers de carrisre (] prestataires et des matZriaux aux techniciensg [

PValidation des acquis de |@xpZrience O DAutres, lesquels®  EEEEEEEEEEEEE

DAutres, lesquels’lEEEEEEEEEEEEEE
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9. Relations detravail
DOrganisation de moments communs (pause,

repask ) O
POrganisation d@vZnements particuliers entre
salariZs hors activitZ de travail O
DActes quotidiens de fZlicitations O

DAutres, lesquels’E EEEEEEEEEEEEE

10. Dialogue social

DProfessionnalisation des reprZsentants du
personnel O
BConcertation avec cesderniers O

DAutres, lesquels’E EEEEEEEEEEEEE

Vousobtenez ainsi uneliste desleviers utilisZs
dansvotre entreprise.

BILAN DES LEVIERS DE RECONNAISSANCE

B E

2. Distinguer ce que vous estimez important et ce qui
|@st moins pour reconna’tre vos salariZs

Indiquez dans le schZma ci-dessous, IGmportance
quevousaccordez ® chaque type de levier. Il s@git
de pointer ce que vous estimez plus ou moins
dZterminant, actuellement, dansvotre entreprise.

Vous n@vez pas forcZment connaissance
de tous les leviers utilisZs. Associer votre
encadrement vous perm ettra d@nrichir

ce bilan.

3. Rolitique
de formation

4. Parcours
professionnels

2. Rilitique de rZmunZration
et auitres avantages

1. Qonditions d@mploi

O ot

5. Contenu
dutaval ¢ O
6. Conditions
de travail
Pasimportant @ Auto-Aaluation 7-3’913““?:‘“1
u traval

Peuimportant @
mportant O
Tre s important O

9. Relations
de travail

8. Mode de
management
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QUTIL 2
ANALYSE DES LEMERS DE REJONNAISSANCE
Analyser les effets de chague levier et prZdser leur importance future

PQURQUQ REALISER CETTE ANALYSE?

= Pour s@ssurer de lapertinence de votre systeme de reconnaissance.
= Pour cibler les am Zliorations nZcessaires.

CCOMMENT FAIRE ?
1. DZcrire et analyser chacun des leviers inventoriZs dans /@util 1~ partir du tableau ci-dessous

QUELS LEVIERS UTILISEZ-VAUS ? PCUR RECONNAETRE QUELLE(S) FONCTION(S) ? POUR RECONNAETRE QUELLE(S) CONTRIBUTION(S) ?

2. Pour chaque type de leviers, indiquez |@mportance future que vous souhaitez leur accorder.
Apparaissent des Zcarts qui vous permettent d@dentifier les am Zliorations ~ conduire.

PRQIECTION DU SYSTEME DE RECONNAISSANCE

» 2. Rolitique de rZmunZration
3. Rolitique et autres avantages
de formation

4. Parcours
professionnels

1. Qonditions d@mploi

5. Contenu 10. Dialogue
dutavail ¢ O O" social
6. Conditions
de travail )
9. Relations
de travail

. 7. Organisation
Pasimportant @ Auto-ZAvaluation du travail
Peui t O =
mportan —— Projection sur |@venir
importart. O 8. Mode de
Tres important O <« DiffZrence entre situation actuelle et future management

Vous utilisez certains leviers sans «tre convaincu qu@ls produisent les effets escom ptZs.
Pourvous en assurer, avez-vous prisen compte le point de vue de vos salariZs et/ou de vos IRP ?
Les Centretiens de progres Eet les Centretiens professionnels Esont des moyens privilZgiZs
pour recueillir et suivre le point de vue des salariZs.
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FinancZe par le Conseil RZgional Rh™e-Alpes, la collection CBo’te ~ Outils GRH en PM EEa pour objectif
d@ider les petites et moyennes entreprises ~ adapter la gestion de leurs ressources humaines * leurs
projets de dZveloppem ent.

La Bo'te * Outils s@dresse aux dirigeants et salariZs de la PM E. Elle peut *tre un soutien utile pour les
acteurs proches de I@ntreprise (cham bres consulaires, OPCA, conseil, etc.).

La Bo"te ~ Outils se compose de dossiers permettant ~ |@ntreprise de concevoir et mettre en i uvre des
actions adaptZes " la situation et aux projets de I@ntreprise. Chaque dossier propose ainsi des points de
repere et desoutilspour agir.

Dossiers” para’tre :
= M ettre en place un encadrement interm Zdiaire
= Organiser le dialogue social

DZj" parus:
= RZussirvosrecrutements
= Le schZma directeur des ressources humaines

aravis

TERRE DE SBNNE B ImprimZ sur papier recyclZ blanchi sans chiore.

Agence Rh™ne-Alpes

pour la valorisation

de IGnnovation sociale n Région ¥

et [G&m Zlioration des RhonG\Ipes ox
'COMMISSION EUROPEENNE

conditions de travail Fonds social européen

ww\wv.aravis.aract.fr




