
C o o r d o n n é e s  d e  l ' e n t r e p r i s e

Nom :

Adresse :

Tél  :

e-mai l  :

Nous vous proposons d’aborder cette question dans
l 'entreprise, à partir des 5 thèmes suivants :

la situation des effectifs 
l’histoire et la stratégie 
l’organisation du travai l

la santé des salariés et les conditions de travai l

les pratiques de management et de gestion des
ressources humaines 

Ce document comprend 30 questions, il est renseigné
en 20 minutes environ. Aucun travail préparatoire
n'est demandé.

Cochez la case qui correspond le mieux à la
si tuati on de l 'entrepri se. I l peu t arr iver que
2 réponses conviennent . Par a i l leurs, c erta ines
questions peuvent ne pas concerner l'entreprise.

Pour identifier complètement la question, telle qu'elle
se pose au sein de l'entreprise, il sera nécessaire de
réaliser un diagnostic approfondi. Celui-ci reprendra
les différents thèmes et leur articulation.

Ce questionnaire est un outi l  de sensibi l isation
Il  permet d'identifier quelques hypothèses de travai l

En quoi l'entreprise est-elle concernée par
l'allongement de la vie professionnelle ?

Agence Rhône-Alpes pour la Valorisation de l’Innovation Sociale et l’amél ioration des conditions de travai l
ARAVIS  14 rue Passet  69007 LYON  Tél. : 04 37 65 49 70  www.aravis.asso.fr

Quel les évolutions prévoir ?
Quel les actions mettre en place ?

Situation
démographique 

Histoire 
Stratégie 

Organisation
du travai l

Santé et conditions
de travai l

Management et
gestion des ressources

humaines

Comment la question
de l 'al longement de la vie

professionnel le s’exprime-t-el le
dans votre entreprise ?
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1.1  Quel est  l’effect if de vot re ent reprise ? 
< 20 salariés
20 à 49
50 à 199
> 200

1.2  Quelle évolut ion la pyramide des âges a-t -elle connue dans vot re ent reprise ?
Vieillissement
Rajeunissement
Rééquilibrage de la répartition des âges
Je ne sais pas

1.3  Disposez-vous d’indicat eurs concernant  la sit uat ion démographique de
vot re ent reprise ?
Aucun
Généraux : pyramide des âges et d’ancienneté
Spécifiques par service : répartition des effectifs pyramide des âges et d’ancienneté 

1.4  Exist e-t -il des mét iers, des fonct ions, des services à t rès faibles effect ifs ?
Oui 
Non

1.5  Exist e-t -il des mét iers, des fonct ions, des services essent iellement  composés :
De seniors
De seniors avec une ancienneté importante 
De salariés (hors seniors) avec une ancienneté importante
De salariés avec une très faible ancienneté

1.6  Suit e à la nouvelle loi sur les ret rait es :
Vous ne connaissez pas les impacts des nouvelles mesures sur la situation individuelle
de vos salariés
Vous avez débuté une réflexion en interne
Vous avez engagé des actions collectives (ex : réunion d’Information) et/ou
individuelles (permanence information, accompagnement É )

Pour al ler plus loin concernant la situation
démographique et la gestion des effectifs
Au-delà des données  globales comme l’âge
moyen des salariés et la structuration de la
pyramide des âges, il est intéressant de
pousser l’analyse des effectifs dans diffé-
rents sous-ensembles (atelier, magasin, ser-
vice commercialÉ ) et différentes catégo-
ries professionnelles (ouvrier, technicien,
administratif, cadre). Cet exercice permet
d’identifier par exemple les postes où il est
difficile de vieillir, les parcours des salariés
au sein de l'entreprise ou les risques de
perte de compétences à terme. Par ailleurs,

pour élaborer des scénarios probables de
départ, il est pertinent de composer des
catégories qui rassemblent des collabora-
teurs ayant encore 1 à 5 ans et 5 à 10 ans à
travailler. 
Cependant la gestion du renouvellement
des effectifs n’est pas suffisante, elle répond
prioritairement aux besoins liés aux départs
en retraite. Elle peut conduire les entrepri-
ses à faire l’impasse sur l’usure profession-
nelle et ses conséquences en termes de
vieillissement prématuré, d’essoufflement
professionnel, de compatibilité des condi-
tions de travail avec l’avancée en âge.

1 Situation démographique
2.1 Avez-vous connu, ces dernières années, des réduct ions d’effect ifs import ant es,

des recrut ement s conséquent s ?
Oui 
Non

2.2  Ont -ils eu un impact  sur la pyramide des âges ?
Départ massif d’anciens
Vague de recrutement de jeunes
A permis de rééquilibrer la pyramide des âges

2.3  Exist e-t -il au sein de vot re ent reprise des compét ences ou des post es qui sont
st rat égiques pour le fonct ionnement  de l’ent reprise ?
Oui
Non

2.4  Si oui, exist e-t -il un risque de rupture de ces compét ences suit e à un départ  lié à l’âge ?
Oui
Non

2.5  Quelle est  aujourd’hui la st rat égie générale pour vot re ent reprise ? 
Des évolutions notoires : investissement technologique, réorganisation des activités
d’un ou plusieurs services, création de nouvelles activités, nouveaux produits, nouvelles
techniques, recentrage sur le cœur de métierÉ  etc.
Une stabilisation et / ou un maintien des activités

2.6  Est -ce que les évolut ions à venir : 
Nécessitent des adaptations : acquisition de nouvelles compétences, changement de
métier, ajustement des effectifs (diminution ou augmentation)É
Ouvrent des perspectives : évolution professionnelle, des besoins en recrutement
Ne nécessiteraient pas des changements importants car elles se positionnent dans la
continuité en termes technologique, organisation du travail ou compétences

Pour al ler plus loin concernant l 'histoire et la
stratégie des entreprises
L'allongement de la vie professionnelle et le
vieillissement de la population impactent
l'entreprise à différents niveaux. Une pre-
mière étape doit permettre d'établir un état
des lieux des risques et atouts de l'entrepri-
se au regard des évolutions envisagées.
Selon les options retenues, les évolutions
technologiques, d'organisation ou de ges-
tion des ressources humaines sont suscepti-
bles soit d'augmenter les risques d'exclusion
des plus âgés soit de faciliter leur maintien
dans l'emploi.

Une attention particulière pourra être por-
tée sur :
• l'amélioration des conditions de travail

pour diminuer la pénibilité et réduire
autant que possible les risques de vieillis-
sement prématuré,

• la préservation d'un intérêt et d'un niveau
de motivation suffisants pour que les sala-
riés souhaitent continuer à s'investir et
participer au développement de l'entre-
prise.

C'est en s'appuyant sur son expérience de
conduite du changement que l'entreprise
pourra définir les bonnes pratiques à mettre
en œuvre dans le pilotage des nouveaux
projets à conduire.

2 Histoire - Stratégie de l’entreprise

ATOUTS POTENTIELS

… / 5
ATTENTION A CREUSER

… / 7
RISQUES POTENTIELS

… / 8

ATOUTS POTENTIELS

… / 6
ATTENTION A CREUSER

… / 4
RISQUES POTENTIELS

… / 4
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3 Organisation du travai l  4 Santé et conditions de travai l  

Pour al ler plus loin concernant l’organisation
du travai l
Réduire la pénibilité du travail combine
deux registres d’actions, limiter les facteurs
générateurs d’usure professionnelle et
développer les moyens d’y faire face. Sur le
plan de l’organisation et des conditions de
travail, cela passe notamment par :
• réduire les contraintes dans la réalisation

du travail,
• donner de la souplesse et des marges de

manœuvre,

• jouer sur le contenu et la répartition du
travail,

• faire évoluer l’organisation du temps de
travail.

L’aménagement du temps de travail peut
être réservé plus particulièrement aux sala-
riés âgés. La mobilisation des autres leviers
organisationnels participera à améliorer les
conditions de travail de tous les salariés et à
prévenir collectivement l’usure profession-
nelle.

ATOUTS POTENTIELS

… / 5
ATTENTION A CREUSER

… / 4
RISQUES POTENTIELS

… / 6

3.1  Le mode d'organisat ion du t ravail est -il plut™t  :
Individuel
Collectif (travail à la chaîne, équipe autonome, en îlot, groupe projetÉ )

3.2  Exist e-t -il des mét iers, des fonct ions, des services o•  les salariés : 
Suivent un mode opératoire très précis
Ont des marges de manœuvre pour organiser leur travail
Sont très fortement responsabilisés par rapport à leurs fonctions

3.3  Repérez-vous des plaint es ou des difficult és d'adapt at ion plus spécifiquement  liées à
l'organisat ion du t ravail du t ype :

- travail posté, de nuit, 
- poste à contraintes imposées (rythme imposé, temps alloués, rémunération au

rendementÉ )
- poste où la pression intellectuelle est élevée, sur de longue durée (attention

soutenue, informations complexes à traiter, contacts fréquents avec la clientèle
ou charge émotionnelle forteÉ ) 
É

Oui
Non

3.4  Cert aines populat ions (femmes, jeunes, anciens) sont -elles davant age concernées ?
Oui
Non

3.5  Pour diminuer ces cont raint es : 
Vous avez engagé une réflexion et/ou mis en place des actions 
Vous avez constaté des adaptations individuelles (aménagement de poste) ou
collectives (entraide ou coopération) à ces postes de travail
Vous n’avez aucune solution à ce jour 

3.6  L’aménagement  du t emps de t ravail pour les salariés vieillissant s :
Est pris en compte dans le cadre des fins de carrière (évolution pour les salariés postés
vieillissants vers des fonctions en horaire de jour, le temps partiel choisi, la rotation des
postes pour garantir des temps de récupérationÉ )
N’a pas été envisagé
Connaît des difficultés de mise en œuvre

Pour al ler plus loin concernant la santé et les
conditions de travai l
Dès lors qu’il y a dégradation de la santé
pour plusieurs salariés, exposés de fa•on
r e l a t ive m e n t h o m o g è n e a u x m ê m e s
conditions de travail, il apparaît des indices
d’usure professionnelle. Les altérations de la
santé ne tiennent pas seulement à l’avancée
e n â g e d e s i n d iv i d u s , m a i s a u s s i à
l’organisation et aux conditions de travail qui
sur-sollicitent les fonctions de ces individus :

il s’agit de facteurs organisationnels en plus
d’éventuels facteurs individuels. 
Le défi consistera à maintenir l’employabilité
des salariés tant sous l’angle de la santé que
des compétences. Gérer les salariés dans la
durée nécessite de corriger et prévenir l’usu-
re et l’essoufflement professionnels. Ceci ne
concerne pas seulement les salariés quinqua-
génaires mais aussi toutes les générations qui
les suivront dont l’état de santé de demain
dépend de ce qui est fait aujourd’hui. 

ATOUTS POTENTIELS

… / 5
ATTENTION A CREUSER

… / 4
RISQUES POTENTIELS

… / 5

4.1  Avez-vous des indicat eurs concernant  la sant é de vos salariés (accidents du travail,
risques professionnels, situat ions d’invalidit é, inapt itudes, maladies professionnelles,
TMS, arrêts de travail longue durée, plaint es de salariés en lien avec les contraint es de
post e…) ?
Oui
Non

4.2  Si oui, ces indicat eurs sont  :
A priori, peu significatifs pour en tirer des conclusions
Préoccupants, néanmoins les solutions n’ont pas été identifiées et/ou ne sont pas mises
en place
Pris en compte et donnent lieu à des actions préventives et curatives 

4.3  Est imez-vous aujourd’hui que les problèmes de sant é concernent  :
Des cas isolés
Certains services, métiers ou postes
Une catégorie d’âge particulière

4.4  Si vous avez eu à mener des act ions de maint ien dans l’emploi de salariés : 
Vous avez trouvé une solution satisfaisante pour le ou les salarié (s)
Vous avez trouvé une solution partielle ou provisoire
Vous n’avez pas trouvé de solution et vous avez dû procéder à un ou des
licenciement(s)

4.5  Repérez vous des fact eurs de pénibilit é au t ravail sur cert ains post es ou sect eurs
d’act ivit é de l’ent reprise : 

- poste nécessitant des postures inconfortables ou de la manutention
- poste exposé au bruit, à la poussière, à des températures très basses ou très hautes
- poste où la pression intellectuelle est élevée (nécessitant une attention soutenue,

informations complexes à traiter, contacts fréquents avec la clientèleÉ )
- déplacements fréquents ou permanents (et/ou utilisation permanente de véhicules) 

Oui
Non

4.6  Concernant  le Document  Unique pour la prévent ion des risques professionnels : 
Vous l'avez réalisé et il vous a permis d'élaborer un plan d'actions sur la prévention 
des risques 
Il est en cours d'élaboration 
Vous l'avez réalisé pour répondre aux obligations légales 

Questionnaire(294x207)  30/08/05  12:29  Page 3



M
ÉD

IA
CT

IF
 : 

04
 7

8 
61

 5
8 

22

Pour al ler plus loin concernant le management
et la gestion des ressources humaines
L’allongement de la vie professionnelle
interroge sur de nombreux points :
• comment gérer les conséquences des

départs des seniors ? 
• comment articuler l'accompagnement des

parcours individuels et les besoins en
compétence des entreprises ?

• co mm e n t g a r a n t i r l e m a i n t i e n d e s
compétences et de la motivation de tous
les salariés sur la durée ?

• comment accompagner les managers pour
faciliter une coopération intergénéra-
tionnelle ?

Réduire les facteurs de pénibilité, garantir le
r e n o uve l l e m e n t d e s co m p é t e nce s e t
i m a g i n e r d e n o uve l l e s p r a t i q u e s d e
management et de gestion des ressources
h u m a i n e s s o n t a u t a n t d ’ é l é m e n t s
favorables au maintien des salariés dans
l’emploi. Pour réussir cette démarche, il
paraît essentiel de mobiliser les différents
acteurs de l’entreprise concernés (salariés,
CHSCT, Médecin du travailÉ ).

5 Pratique de management et de gestion des ressources humaines

ATOUTS POTENTIELS

… / 6
ATTENTION A CREUSER

… / 4
RISQUES POTENTIELS

… / 5

5.1 Concernant  le recrut ement , considérez-vous que vot re ent reprise, vot re sect eur
d’act ivit é et  vot re implant at ion géographique est  :
Attractif
Peu attractif
Pas attractif

5.2  Proposez-vous des format ions aux salariés de plus de 45 ans ? 
Oui 
Non

5.3  Avez-vous réalisé un accompagnement  individuel d'au moins un de vos salariés
sur des projet s du t ype :

- évolution ou promotion  
- réorientation professionnelle 
- validation des Acquis et de l'Expérience (V.A.E) 
É

Oui
Non

5.4  Un salarié posit ionné sur un post e clé de vot re ent reprise, vous annonce son départ  : 
Vous prenez le temps de formaliser ses connaissances et savoir-faire pour organiser le
transfert
Les collègues et/ou l’encadrement s’organisent de fa•on informelle
Vous prenez le risque que son savoir-faire disparaisse

5.5  Vot re encadrement  de proximit é se plaint  :
- du manque de motivation et/ou de productivité, de certaines populations
- de la difficulté à manager différentes générations de salariés 
- de la difficulté, pour certaines populations, à intégrer de nouvelles méthodes de travail 

Oui
Non

5.6  Pour répondre à ces difficult és : 
Votre encadrement est accompagné (formation, accompagnement individuel,
échange de pratiques)
L’équipe d’encadrement s’organise pour trouver des solutions
Aucune démarche n’a encore été entamée

Après avoir rempl i  ce questionnaire …. 

En quoi  l 'entreprise est-el le concernée par l 'al longement de la vie professionnel le ?

Vous identifiez des risques à :
court terme, lesquels : 

moyen terme, lesquels : 

long terme, lesquels : 

Est-ce que l 'entreprise souhaite al ler plus loin sur ce sujet ?
Si oui comment ?

FONDS SOCIAL
EUROPEEN
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